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ARVIOINTIKERTOMUS

1. Tarkastuslautakunta

1.1

1.1.1

1.2

Tarkastuslautakunnan tehtavat

Peruspalvelukuntayhtyma  Kallion  yhtymakokouksen valitseman tarkastus-
lautakunnan tehtavana on kuntalain 121 §:n mukaan arvioida, ovatko kuntayhtyméan
yhtyméakokouksen talousarviossa asettamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet
toteutuneet. Lisdksi tarkastuslautakunnan on seurattava tilintarkastajan tarkastus-
suunnitelman toteutumista. 121 8:n mukaan tarkastuslautakunta valvoo sidonnaisuuk-
sien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset valtuustolle
tiedoksi.

Tarkastuslautakunnan kokoonpano ja tilintarkastajat
Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja ovat tarkastussaannon

mukaan valtuutettuja.

Yhtymakokous valitsi kokouksessaan 29.8.2017 tarkastuslautakunnan jasenet
toimikaudeksi 2017-2021

Jasen Varajésen

Ahti Hannula, puheenjohtaja Piritta Huovari
Sakari Rahkala, varapuheenjohtaja Eero Myllykangas
Eija Jutila Maarit Jutila
Riitta Ekstam Heikki Hayrynen

Tarkastuslautakunnan sihteerind on toiminut 2020 tilikauden ajan JHT, KHT Katri
Hokkanen KPMG Oy:sté ja sité aikaisemmin JHTT Asko Vanhatupa, BDO Audiator
Oy:sta.

Arvioinnin toteuttaminen

Tarkastuslautakunta on kokoontunut kalenterivuoden 2020 arviointia varten kolme
kertaa ja vuoden 2021 kevéaalla nelja kertaa. Lautakunta on tilikautta 2020 koskevissa
kokouksissaan kuullut hyvinvointipalvelujohtajaa, terveyspalvelujohtajaa,
kuntayhtyman johtajan ja talousjohtajan katsauksia kuntayhtyman taloudesta,
toiminnasta ja toimintojen kehittdmisestd. Tarkastuslautakunta on kuullut
henkilostopaallikkod Kallion henkildstbhallinnosta.

Tarkastuslautakunta kuuli ajankohtaiskatsaukset vammaispalveluiden ja erityis-
palveluiden osalta.

Tarkastuslautakunta on valvonut sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden
noudattamista ja saattanut ilmoitukset valtuustolle tiedoksi.
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Vuodelle 2020 hyvaksymansa arviointisuunnitelman mukaisesti tarkastuslautakunta
on keskittynyt koko kuntayhtymén, hallinto- ja tukipalvelujen seka hyvinvointi- ja
terveyspalvelujen toimialojen tavoitteiden toteutumisen seurantaan. Lisaksi lautakunta
on kiinnittdnyt huomiota siséiseen valvontaan ja riskienhallintaan.

Tarkastuslautakunta perustaa vuoden 2020 arviointikertomuksensa edella
mainituissa kuulemistilaisuuksissa annettuihin ajankohtaiskatsauksiin, kuntayhtyman
toimintakertomukseen, yhtymahallituksen ja yhtymé&kokouksen poytékirjoihin seka
muuhun viranhaltijoiden ja tyontekijdiden tarkastuslautakunnalle toimittamaan
materiaaliin.

2. Arvio asetettujen toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden
saavuttamisesta

Toimintakertomuksessa on esitelty yhtymakokoukseen néahden sitovat tavoitteet ja
niiden toteutuminen toimialoittain.

Yhtymakokouksen hyvaksymaan talousarvioon on tehty seuraavat mé&arérahojen
muutokset: erikoissairaanhoito 3,5 milj. euroa ja omaan toimintaan: lastensuojeluun
0,5 milj. euroa ja koronapandemian hoitoon 1,5 milj. euroa.

Talousarvion muutokset ja muutettu talousarvio tulisi esittaa tilinpdatoksen taulukoissa
omana sarakkeenaan, jotta alkuperaisen talousarvion luvut, muutos ja muutettu
talousarvio ja toteuman vertailu muutettuun talousarvioon olisivat erikseen nakyvilla.

Tilivelvolliset seuraavat talouden toteutumista kirjanpidosta saatavien talousraporttien
perusteella.

3.1Toiminnan ja talouden strategiset tavoitteet

Peruspalvelukuntayhtym& Kallion toiminta on jarjestetty jasenkuntien Alavieska,
Nivala, Sievi ja Ylivieska 1.1.2012 voimaan tulleen perussopimuksen muutoksen
mukaisesti.

Vuoden 2020 talousarvion ja suunnitelmakauden 2021 - 2022 toiminnalliset
tavoitteet pohjautuivat Kallion palvelustrategiaan, joka péivitettiin vuoden 2020
aikana ja hyvaksyttiin yhtymé&hallituksessa loppuvuodesta.

Tilikaudella on paaosin noudatettu kuntayhtyman strategisia linjauksia niin hyvin kuin
se koronapandemian vuoksi oli mahdollista.

2.2 Sopimusohjaus

Kuntayhtyman perussopimuksen ja hallintosaannodn lahtékohtia ovat sopimusohjaus
ja omistajaohjauksen kanavointi jasenkunnista kuntayhtymaan kuntajohtajien
valityksella sopimusty6ryhmassé. Sopimusohjaus on prosessi, jossa maaritellaan
vaeston palvelujen tarve seka sovitaan palvelujen maéarasta ja laadusta.



ARVIOINTIKERTOMUS

Jasenkuntien maksuosuudet maaraytyvat aiheuttamisperiaatteen mukaisesti vahvis-
tetun toiminta- ja taloussuunnitelman pohjalta. Kunnittaisen kustannustenjaon
valineen&a on Numerus-laskentatyOkalu, jonka avulla lasketaan kullekin jasenkunnalle
tulosalueittaiset kustannukset tuoteryhmdakohtaisina suursuoritteina suunniteltu-
jen/kaytettavien  palvelu  suoritteiden  mukaisessa  suhteessa.  Numerus
toteumataulukot ovat toimintakertomuksen oheismateriaalina.

2.3 Palvelualoittaisten tavoitteiden toteutuminen

2.3.1 Hallinto- ja tukipalvelut

Hallinto- ja talouspalveluiden keskeisend tehtdvd on tukea kuntayhtyman
kehittdmisprosessien toteuttamista. Keskeisena tehtavana on ollut tukea toimialojen vélisen
yhteistyon syventamistd ja kuntayhtyman strategista suunnittelua.

TAVOITE 1. MITTARI TOTEUTUNUT
Aktiivinen toimija valmistau-| Muuttuvan toiminta- Palvelustrategia on péivitetty
tuessa tulevissa sosiaali- ja| ympariston vaikutukset huomioiden muuttuva
terveydenhuollon kuntayhtyman strategisiin  toimintaymparistd sekéa
uudistuksissa linjauksiin on arvioitu ja on [arvomaailma.
aloitettu varautuminen Kansalliseen ja alueelliseen
tuleviin muutoksiin. Sote-uudistuksen
Palvelustrategia on hankety6hon (POPSote) on
paivitetty. osallistuttu aktiivisesti

Lautakunta kiinnitti huomiota soteuudistuksen vahaiseen kasittelyyn toiminta-
kertomuksessa ja toivoo Kallion pitavan ylla vahvaa alueen edunvalvontaa

sote valmistelussa.

Hyvinvointipalvelut

2.3.1.1 Perhe- ja sosiaalipalvelut

Tavoitteena oli mm seuraavat:

1. Edistetdan lasten ja perheiden hyvinvointia ja arjessa parjadmista tyoikaisten
palveluissa, lapsiperheiden palveluissa, lastensuojelussa ja vammaisten palveluissa
jarjestamalla palvelut suunnitelmallisesti, yhtendisilla toimintavoilla sek& kehittamalla
yhteisia palveluprosesseja ja monialaista ty6ta muiden toimijoiden kanssa.

2. Tunnistetaan paljon palveluja kayttavat. Toimitaan Moniasiakas puheeksi—
toimintamallin mukaisesti.

3. Lisataan asiakkaiden osallisuutta aikuissosiaalitydssa, lapsiperheiden palveluissa,
lastensuojelussa seka vammaisten palveluissa kehittdmalla sahkoista asiointia ja
jarjestelmallista asiakaspalautteen keradmista.

LANUN aloittaessa toimintansa moniammatillista prosessia kehitettiin yhteistydssa
lapsiperheiden palveluiden ja lastensuojelun kanssa.
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Tavoitteeseen hoitopaivien maaran vahenemisesta lastensuojelun sijaishuollossa ei ole
paasty.

Kehitysvammahuollon laitoshoitopéivien osalta tavoite ei toteutunut johtuen yksittaisten
asiakkaiden pitkakestoisista tuen tarpeista.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa asiakkaiden maara laski tyoikaisten palveluissa ja
ennaltaehkaisevissa perhepalveluissa ja nousi lastensuojelussa sekd kehitysvamma-
huollossa edelliseen vuoteen verrattuna.

Lastensuojelun tukea tarvitsevien lasten maara (450) pysyi edelleen korkeana, vaikka
vaheni edellisvuoteen verrattuna. Lastensuojeluasiakkaita koskevia lastensuojelu-
ilmoituksia vastaanotettiin 451 kappaletta.

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten maaré (239) oli 21 lasta enemman kuin
edellisend vuonna. Kustannusten nousu ja talousarvion ylitys johtui uusista sijoituksista,
joihin ei talousarviossa varauduttu (painottuen Nivalaan ja Ylivieskaan).

Vammaispalvelussa kehitysvammahuollon ty6- ja paivatoiminnot olivat suljettuina
kokonaan koronaepidemiasta johtuen noin kaksi kuukautta ja sen jalkeen niiden toiminta
oli koronarajoitusten vuoksi supistetumpaa.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa yksityisten palveluntuottajien valvontaa toteutettiin I&hes
normaalisti. Alkuvuoden aikana valvontaa toteutettin Kallion valvontasuunnitelman
mukaisesti.

Taloudellisten tavoitteiden osalta perhepalveluiden kokonaisuus vylitti talousarvion
nettototeuman ollessa 109 % muutettuun talousarvioon verrattuna. Edelliseen
tilinpdatokseen verrattuna kustannukset nousivat 13,8 %. Ylitys johtui erityisesti
kodin ulkopuolisista sijoituksista.

Poikkeuksellinen vuosi hankaloittaa vertailtavuutta. Kuten toimintakertomuksessa on
mainittu, korona vaikutti palveluiden jarjestamiseen ja asiakkaiden kayttaytymiseen.

Kallio on panostanut ennaltaehkdisevaan toimintaan. Tulosten arviointia
vaikeuttaa korona. Tarkastuslautakunta odottaa edelleen tuloksia naista
lahivuosina kustannuskehityksen hillitsemiseksi.

Tarkastuslautakunta kehottaa kiinnittamaan huomiota strategian
mukaiseen resurssointiin lisdantyvien perhepalveluiden osalta.
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2.3.1.2 Hoito- ja hoivapalvelut

Tavoitteena olivat, etta

1. asiakkaan terveyden, toimintakyvyn ja osallisuuden turvaaminen ja yllapitaminen
yhteistydssa eri toimijoiden kanssa niin, ettd asiakkaan hyvé arki toteutuu hanen
omassa yhteisgssaan

2. asiakkaan saamat palvelut tuotetaan méaaraajassa, kustannustehokkaasti ja
vaikuttavasti

3. asiakkaan tarvitsemat palvelut jarjestyvat asiakaslahtoisesti ja joustavasti eri
toimijoiden yhteistyona.

Kotihoidon toimintaa kehitettiin ja organisoitiin uudelleen. Koronatilanteen edelleen
jatkuessa merkittavimpia muutoksia kotiin  annettavissa palveluissa ol
paivatoiminnan keskeyttdminen koko loppuvuoden ajaksi ja vuorohoitoyksikdiden
profiloituminen yksikdittain erityyppisille asiakkaille.

Kallion alueen ikaantyneiden hyvinvointisuunnitelma vuosille 2017-2020 linjasi
vuoden toimintaa. Kansalaisfoorumeita ei pidetty kokonasta johtuen.

Tilinpaatdksen mukaan lain mukainen odotusaika palveluiden piiriin toteutui paaosin,
kuukausittaista ja kuntakohtaista eroa on vuoden 2020 aikana ollut. Yli 3 kuukauden
maaraaika tehostetun palveluasumisen paikan saamiseen, ylittyi keskimé&arin 4,5
asiakkaalla kuukaudessa. Tarkastuslautakunta kaipaa lisaselvennystd odotus-
aikojen pituudesta ja palvelupaikkoja odottavien maarista.

Palvelusetelin kayttaminen paikan jarjestdmiseksi olisi nykyistd laajempana
mahdollista Kallion sisélla ja ulkopuolisissa kunnissa, mutta tahan asiakkaat eivat
aina ole olleet halukkaita.

Huhtikuussa 2020 uutena  yksikkdona aloitti varahenkildstoyksikko.
Tarkastuslautakunta  pitdd  varahenkilostéyksikon perustamista  hyvana
toimenpiteena ja odottaa yksikon taloudellisia ja toiminnallisia vaikutuksia jatkossa.

Kotihoitopalveluissa lahihoitajien valitdon asiakasaika oli 54 % ja sairaanhoitajilla 34
% (ed. vuonna 55 % ja sairaanhoitajilla 40 %, tavoitteet 2020 vuodelle olivat 60 %
ja 40 %). Tilinpadatoksen mukaan sairaanhoitajien tyoaikaprosenttiin vaikutti
valittoman tydajan kirjaamisen ja ajanvarauskirjojen kayton tarkentunut ohjeistus.
Tarkastuslautakunta haluaa tietdd, miten asiakasaikaprosentin muutos on
vaikuttanut kotihoidon asiakaspalvelun tasoon ja minkalainen kirjaustavan
muutoksen vaikutus on jatkossa?
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Tarkastuslautakunta pyytaa kiinnittdamaan huomiota neuvontaan ja
ohjeistukseen kotisivujen osalta.

Tarkastuslautakunta kaipaa lisaselvennysta odotusaikojen pituudesta ja
palvelupaikkoja odottavien maarista.

2.3.2 Terveyspalvelut

2.3.2.1 Vastaanotto ja vuodeosastopalvelut

Tavoitteina olivat:

1. Asiakaslahtdisen toiminnan ja asiakaskokemuksen kehittaminen palveluissa seké
digitaalisaation edistaminen.

2. Asiakkaan tarvitsemat palvelut jarjestyvat asiakaslahtoisesti eri toimijoiden

yhteistytnd. Moniasiakas saa hénelle tarpeellisia ja kohdennettuja palveluja.

Mielen hyvinvoinnin edistdminen

4. Yhteistyon kehittdminen varhaisen tuen mallin luomiseksi raskaana oleville /
pienten lasten vanhemmille, joilla on psyykkisia oireita. Varhaisen tuen mallia
kehitetddan yhdessad muiden toimijoiden kanssa (neuvola, perheneuvola, sos.
toimi, terapiakeskus).

w

Tarkastuslautakunta pitaa hyvana, etta aukioloajat on laajennettu koskemaan ilta- ja
viikonloppuaikoja.

Kallion eri toimipisteiden henkiléresursointiin tulee tarkastuslautakunnan nakemyksen
mukaan kiinnittdd huomiota tyontekijoiden jaksaminen huomioiden.

Vastaanottopalveluissa kevaédn ja kesan aikana asiakkaat peruivat vastaan-
ottoaikojaan laékareille, hoitajille seka terapeuteille. Liséksi paivystyspalvelujen tarve
laski kevaalla reilusti. Avoterveydenhuollossa kevaalla oli sulku koulu- ja
opiskelijaterveydenhuollossa koulujen sulkemisen myota.

Koronan aiheuttama pandemiatilanne on tuonut mukanaan uusia toimintoja
vastaanottopalveluihin. Pandemiaty6hon siirrettiin henkildstoa péadosin vastanotto-
palveluista. Pandemiavastaanotto (poliklinikka) perustettin kevaalla Ylivieskan
terveyskeskukseen ja toinen piste Nivalan terveyskeskukseen.

Pandemian aiheuttamien toimien mydta on keskitetty eri toimintoja eri toimipisteisiin,

7
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jotta tietyt potilasryhméat voidaan hoitaa turvallisesti, mm. tdhystykset ja reuma- ja
syOpéapotilaiden hoito on keskitetty Nivalaan. Tarkastuslautakunta pitdd toimintojen
keskittamista hyvana kehityssuuntana muutenkin kuin pandemian aikana.

Neuvolan sdhkéinen ajanvaraus toimii ja iltavastaanottoajat jatkuivat suunnitellusti.
Sahkoista ajanvarausta on laajennettu laboratorion ja fysioterapian osalta seka
laajennettu koskemaan mielenterveyspaivystyksen puhelinaikoja.

Vastaanottojen (vastaanotot, valinehuolto, laboratorio, réntgen) nettokulujen toteuma
on 96,6 %, vuodeosastojen 99,3 % ja kuntoutuksessa 95,7 % ajankulun mukaiseen
talousarvioon verrattuna.

Lanu-tiimi on aloittanut toimintansa ja yhteistybmalleja kehitetddn viela.
Mielenterveyspdivystys siirrettiin vastaanotolle pilottina. Tarkastuslautakunta pitaa
mydnteisena Lanu-tiimin toiminnan aloittamista ja odottaa toiminnan vaikutuksia.

Kallion eri toimipisteiden henkiléresursointiin tulee tarkastuslautakunnan
nakemyksen mukaan kiinnittaa huomiota tydntekijoiden jaksaminen huomioiden.

Kuntayhtyma on edelleen kehittéanyt sdhkoisia palveluita asioinnin nopeuttamiseen
jahelpottamiseen. Tarkastuslautakunnan mielesta sahkdisten palveluiden
hy6dyntamista ja tiedottamista tulee jatkaa, jolloin ja& aikaa palvella asiakkaita,
joilla ei ole valmiuksia hyddyntaa sahkoisia palveluita.

2.3.2.2 Erikoissairaanhoito

Tavoitteina oli esim:

1. Lasten ja nuorisopsykiatrisen erikoissairaanhoidon kustannusten kasvun
hillitseminen. Lasten ja nuorten psykiatrisen hoitoyksikon (LaNu-tiimi)
kaynnistaminen moniammatillisena yhteistyona.

2. Reumahoidon yhtendistaminen alueella

Nuorisopsykiatrian kustannukset laskivat vuoden 2020 aikana niin kuntayhtyman
tasolla, kuin myos joka kunnassa.

Kuntayhtymassa toimii reumavastuulaakari — reumahoitaja tyopari koko kuntayhtyman
alueella. Reumatautien erikoislaakarin palveluja ei ole kuitenkaan pystytty
kuntayhtymaan I6ytamaan erikoisalan laékarien vahaisyyden vuoksi.

Erikoissairaanhoidon kustannukset nousivat kuntayhtyman tasolla edelliseen
vuoteen verrattuna 1,8 %.

Ostetun erikoissairaanhoidon osalta vuosi 2020 on ollut kaksijakoinen. Ylivieskassa
ja Nivalassa kustannuksia on kertynyt selvasti edellistd vuotta enemman, kun taas
Sievissa ja etenkin Alavieskassa kustannuksia on kertynyt viime vuotta vahemman.

8
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Erityisesti  psykiatriassa kustannukset ovat kuntayhtymatasolla laskeneet
merkittdvasti, samoin syopataudeissa.

Ostetun erikoissairaanhoidon kustannusten nousu verrattuna vuoden 2019
tilinpaatokseen on 2,2 %. Ostettu erikoissairaanhoito alittaa muutetun vahvistetun
talousarvion 932 804 euroa.

Omassa erikoissairaanhoidossa toiminta on paaosin ollut normaalia. Suurimmat
haasteet ovat liittyneet erikoisosaajien saamisessa.

Erikoissairaanhoidossa  nettokulujen toteuma alkuperdiseen talousarvioon
verrattuna on 105,1 % ja muutettuun talousarvioon verrattuna 97 %.

Kuntayhtym&n oman toiminnan kehittdminen on hillinnyt erikoissairaanhoidon

kustannusten kasvua.

2.3.2.3 Tyoterveyshuolto

Tavoitteena oli tyoterveyshuollon potilaskertomusjarjestelmén muuttaminen. Acute-
potilastietojarjestelma otettiin kayttdoon joulukuun 2020 alusta.

Tyoterveyshuollon toiminta ja talous eivat ole toteutuneet suunnitellusti vuoden 2020
aikana. Yksikon tuloja ovat véahentaneet henkilostosiirrot pandemiapoliklinikalle seka
potilasryhmien siirto pandemiapoliklinikalle. Laakaritydvoimasta on ollut vajausta.
Laakaritydbvoiman vajetta on paikattu hankkimalla ostolaékareita yksityiselta
palveluntuottajalta. Ostolaékareiden kayttod on lisannyt yksikén kustannuksia.

Tarkastuslautakunta pyytdaa kiinnittamaan huomiota tydterveyshuollon

ladkareiden kuten muunkin laakariresurssin riittavyyteen.

2.3.2.4 Suun terveydenhuolto
Tavoitteina oli tuottavuuden lisédminen ja hoitoon paasyn paraneminen.

Koronatilanteesta johtuen yhteispalavereita vastaanottotoiminnan kanssa ei ole ollut
mahdollista toteuttaa. Ik&ihmisten toimintamallia vield hiotaan, eikd toiminta vield
kaynnistynyt johtuen koronapandemiasta (vierailujen rajoittaminen ikdihmisten luona).

Vastaamattomien puhelujen méaaréan tavoite oli alle 20 %, toteuma ylittd& koko vuoden
osalta 20 % (keskimaarin 21,8%). Tarkastuslautakunnan mielestd vastaamattomien
puheluiden osuus on melko suuri.

Palvelun tavoitteena oli yllapitdd ja edistda alueen vaesttn terveyttad ja hyvinvointia
turvaamalla vaestolle mahdollisimman hyva suun ja hampaiden terveys. Tama toteutui
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ohjaamalla véestéd omatoimiseen suunterveydenhoitoon ja jarjestamalla
korkealaatuisia suun terveydenhuollon palveluja koko vaestolle vaikuttavasti,
taloudellisesti ja tehokkaasti.

Koronaepidemia toi oman haasteensa toimintaan. Kiireeton hoito keskeytettiin
maaliskuussa valtakunnallisen linjauksen mukaan, jotta hammashuollon henkiléstén
suojaaminen seka suojavarusteiden riittdvyys pystyttin turvaamaan. Talouden
tavoitteiden osalta asiakasmaksutuloja jai saamatta ja toiminnalliset tavoitteet
kayntimaarien osalta eivéat toteutuneet arvioidusti. Riskina on, ettd hoidon tarve tulee
esille tulevaisuudessa entistd suurempana.

Suun terveydenhuollossa nettokulujen toteuma on 102,6 % ajankulun mukaiseen
talousarvioon verrattuna.

Tarkastuslautakunnan mielesta vastaamattomien puheluiden osuus on melko

suuri. Onko tavoite (alle 20 %) oikean suuruinen?

2.3.2.5 Ymparistoterveydenhuolto

Ympadristoterveydenhuollon  tulosalueeseen  kuuluvat  eldinlagkintdhuolto  ja
terveysvalvonta.

Tavoitteina talousarviossa oli mm. suunnitelmallisen valvonnan toteutuminen ja
uusintatarkastusten toteuttaminen.

Toteuma valvonnassa oli 60 %, joka on vuodelle 2020 asetettua tavoitetta matalampi.
Koronaepidemian aikana keskityttiin akuuttivalvontaan, asiakkaiden neuvontaan seka
ohjeistamiseen, mik& nakyy toteutumassa. Vuoden 2020 uusintatarkastukset tehtiin.
Ymparistoterveydenhuollon riskit liittyvat henkilostéon pienen yksikkdékoon vuoksi.
Ymparistoterveydenhuollossa nettokulujen toteutuma oli 92 % ajankulun mukaiseen

talousarvioon verrattuna.

Tarkastuslautakunta kehottaa pitamaan huolta henkiléstéresurssin

riittavyydesta.

2.3.2.6 Psykososiaaliset palvelut

Talousarviossa on asetettu 3 tavoitetta, joista yksi on lasten ja nuorten psykiatrisen
hoitoyksikdn (LaNu-tiimi) k&ynnistdminen. Lanu-yksikko on aloittanut toiminnan ja hoito-
ja palveluprosessit on kuvattu Kkirjallisesti. Varhaisen tuen mallia on kehitetty ja

moniammatillista yhteistyota on aloitettu.
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Mielenterveysyksikon hoitoon on paassyt 3 kuukauden sisalla kiireellisyydesta riippuen.
Psykiatrin vastaanotolle on péaassyt 1-2 kk:n sisalld, vuoden loppupuolella jopa
kuukauden sisélla. Mielenterveysyksikon osalta kaynnit vahenivat kevaalla koronan
vuoksi, asiakkaat peruivat kaynteja ja osa kaynneista toteutettiin etayhteyksilla.

Psykiatrinen kotikuntoutus ja tehostettu kotikuntoutus ovat tukeneet toiminnallaan
ennaltaehkaisevasti terapiakeskuksen ja aikuissosiaalityon kautta ohjautuneita asiakkai-
ta (51 asiakasta).

A-klinikalla resurssi kohdentuu edelleen enenevasti moniongelmaisten asiakkaiden
hoitamiseen. Usein he ovat huumeidenkayttajia.

Psykososiaalisissa palveluissa nettokulujen toteutuma oli 92 % ajankulun mukaiseen
talousarvioon verrattuna.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan Kalliossa on ymmarretty

ennaltaehkaisevan toiminnan merkitys.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Kuntayhtymassa on hyvéaksytty sisdisen valvonnan ja riskien hallinnan perusteet ja
niiden perusteella on laadittu sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeet.

Sisédisen valvonnan ja riskienhallinnan systemaattista raportointi on vakiintunut mm.
osana osavuosikatsauksia ja tilinpaatosta. Tilivelvollisten saanndllisissa
kokouksissa arvioidaan toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden seka sisaisen
valvonnan toteutumista. Kuntayhtyman vahinko- ja omaisuusvakuuttaminen
ajantasaistetaan saanndllisesti vuosittain.

Toimintakertomuksessa oleva selonteko sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
toteuttamisesta on tarkastuslautakunnan mielesta kattava.

Toimintakertomuksessa on todettu, etta sisdisessa valvonnassa ja riskienhallinnassa
on myos kehitettavaa.

Tunnistetut keskeiset sisaisen valvonnan osa-alueiden kehittamisalueet (puutteet)

1. Omavalvontakasikirjan mukaisen toiminnan juurruttaminen osaksi yksikdiden
arjen toimintaa.

2. Asiakastarpeiden muutosten tunnistaminen, raportointi ja varautuminen. Paljon
palveluita tarvitsevien asiakaslahtdinen palveluprosessien toteutus.

3. Organisaation esimiesten ja henkildston osaamisen valmiuksien vahvistaminen
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Suunnitellut kehittamistoimet

1. Omavalvontakasikirjan mukainen toiminta ja yksikkokohtaisten
omavalvontasuunnitelmien laadinta ja toimeenpano. Omavalvonnan koulutukset
ja omavalvontasuunnitelmien laadinta yksikdissa

2. RiskiArvi ja HaiPro ohjelmiston kaytén edelleen laajentaminen ja raportoinnin
hyoédyntaminen. Sisdisen valvonnan tiedonkeruun ja analysoinnin edelleen
tehostaminen.

3. Asiakastarpeiden analysoinnin ja raportoinnin kehittaminen.
Moniasiakas/yhteisasiakas puheeksi toimintamallin kayttéonotto.

4. Osaamisen hallintaan liittyva koulutus ja viestinta

5. Valmiussuunnitelmien paivittaminen

Kannanotto sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisuudesta ja
riittavyydesta

Sisdinen valvonta tuottaa Kkeskeisiltd osin riittdvan varmuuden toiminnan
tuloksellisuudesta, lain ja hyvan hallintotavan noudattamisesta, varojen ja
omaisuuden turvaamisesta seka johtamisen edellyttdman luotettavan toiminnallisen
ja taloudellisen informaation riittavyydesta.

Yhtymakokouksen hyvaksyman sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteiden
mukaista toimintamallia ja raportointia on toteutettu. Toimintamallin kehittdmiseen
kiinnitetaan jatkossa edelleen huomiota.

Tarkastuslautakunta kiinnittad huomiota henkildstokertomuksesta ilmenevaan HaiPro
ilmoitusten lisdantyneeseen maaraan, etenkin tyoturvallisuuden osalta.

3. Henkilosto

Vuosi 2020 oli poikkeuksellinen covid-19 pandemian takia. Etéatyon ja digiloikan myota
monet tapaamiset ja kokoukset hoidettiin verkossa. Peruspalvelukuntayhtyma
Kallion palveluksessa oli vuoden lopussa tydssa 898 (ed. vuonna 875) vakinaisen
viran/toimenhaltijaa. M&&araaikaisesti hoidettiin 294 (ed. vuonna 324) avointa virkaa tai
toimea.

Rekrytoinnissa haasteita tuotti 1aékareiden, sosiaalityéntekijoiden, psykologien ja
terapeuttien vakinaisiin toimiin rekrytointi seka lahihoitajien ja sairaanhoitajien
maaraaikaisiin sijaisuuksiin rekrytointi.

Kallion osaamisen kehittamisesséd painotettiin verkkokoulutuksia vuoden 2020
aikana. Kallion esimiesten osaamiskartoitus tehtiin joulukuulla 2020. Koulutukseen
kaytettiin tyopaivia selvasti edellista vuotta vdhemman.

Henkildstén mahdollisuuksia osallistua tydvuorojensa suunnitteluun liséttiin Titanian
sahkdisenasioinnin ja yhteisdllisen tydvuorojen suunnittelu avulla. Kalliossa
aloitettiin  hyvinvointipalveluissa varahenkiloyksikon toiminta, johon yhdistettiin
kotihoidon resurssipooli.
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Koko henkiloston sairauspoissaolojen keskipituus kalenteripaivina oli 2020 vuonna
18,3 (2019 vuonna 16,2; 2018;15,6 kalenteripdivad) henkildtydvuotta kohden. Pitkat
sairauslomat (yli 180 paivaa) vahenivat. Koronan vuoksi luvut eivat ole taysin
vertailukelpoisia.

Vuoden 2020 henkiléstdmenot olivat yhteensa 49,2 milj. euroa (ed. tp. 48,1 milj. euroa).

Henkildstdn vaihtuvuus kotihoidossa vaikeuttaa asiakkaiden tilan arviointia ja
hoitoa. Myds henkiléstdn perehdytykseen tulee kiinnittaa huomiota.

Haasteena on edelleen ammattitaitoisen henkilokunnan saatavuus ja riittavyys
monituottajaisessa toimintaymparistossa.

4. Muut havainnot

Tarkastuslautakunta kehottaa edelleen kiinnittdmaan huomiota alihankkijoiden
valvontaan ja omistajaohjaukseen.

Kallion tulisi kehittaa mainettaan vetovoimaisena tydnantajana (irtisanoutumiset
ja vaihtuvuus lisaantynyt).

Henkilostokertomuksen mukaan maaraaikaisen henkiloston maara on laskenut ja
vakinaisten kasvanut. Henkiloston keski-ika on alentunut.

5. Yhteenveto

Tarkastuslautakunta kiittdd henkilokuntaa ja hallitusta onnistuneesta toiminnasta
pandemiaolosuhteissa.

Tiukasta taloudellisesta raamista huolimatta toimintaa on voitu yllapitaa ja kehittda
tuloksellisesti, esim. erikoissairaanhoidon osalta.

Tarkastuslautakunta on huolissaan pandemian vaikutuksesta tulevien vuosien
palvelutarpeen kehitykseen.
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6. Tilinpadtoksen hyvaksyminen sek tili- ja vastuuvapauden
myontaminen

Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastajan lausuntoon tilinpaatoksen hyvéksymisesta
seka tili- ja vastuuvapauden myontamisesta tilivelvollisille.

7. Toimenpide-esitys arviointikertomuksen johdosta

Tarkastuslautakunta esittdd vuoden 2020 arviointikertomuksen yhtymékokouksen
kasiteltdvéksi ja edellyttas, ettd hallitus antaa kertomuksessa oleviin lautakunnan
tekemiin havaintoihin vastaukset syyskuun loppuun mennessa.

Yliyiestz/ssa 26.4.2021
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